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Introducao: As caracteristicas préprias dum servico de
urologia, permitem identificar aspectos relacionados
com a sua organizacao clinica e a optimizacao dos recur-
sos, no sentido de uma gestao que relacione os resulta-
dos com o desempenho global do Hospital em que o
servico de urologia esta integrado.

As transformagées que se desenham no sistema de sau-
de indiciam uma maior responsabilizacdo das chefias e a
necessidade de autonomia nos diversos servicos e de-
partamentos, confrontando os resultados alcangados
com os custos e os recursos disponiveis.

Material e Métodos: Os autores fazem a revisao dos
objectivos assistenciais de um servico de urologia, bem
assim como dos instrumentos e indicadores de gestao
disponiveis.

Para além dos indicadores classicos (demora média de
internamento, taxa de ocupagao de internamento, ca-
suistica clinica operatéria, casuistica de consulta externa

e dos exames complementares) sao revistos outros indi-

cadores mais recentes (custos de internamento, politica
interna de medicamento, indicador custo-tarefa, doen-
tes equivalentes e GDH, referenciacao dos doentes pos-
alta, re-internamentos, complicacdes e transferéncias,
indice de case-mix e equiparacao entre servigos e a pro-
dugdo de ambulatério).

Faz-se a reflexdo sobre a Portaria n.° 567/2006 como
instrumento de gestao num servico, numa éptica de
actividade clinica, de custos e de beneficios.
Conclusoes: A futura gestao dos servicos de urologia
devera acentar num conhecimento dos varios instru-
mentos de gestao contemplados na actual legislacao.
Embora os autores sejam realistas em relacao ao actual
estado do servico nacional de satide e as suas dificulda-
des de organizacio e financiamento, consideram que os
médicos nao devem abdicar das suas responsabilidades
de gestdo e organizagao dos servicos, devendo ser co-
nhecedores dos instrumentos e dos indicadores ade-
quados para cumprir essa nobre tarefa.



